
  매입/매출이 일어난 후 전표등록이나 보고서에서 매출금액이나 미수금 잔액과 재고 수량 
등이 맞지 않는 경우가 간혹 발생합니다. 대부분 입력 실수에 의한 부분인데, 실수로 
입력된 부분을 찾기란 여간 쉬운 일은 아닙니다. 본 페이지에서는 프로그램 상에서 손쉽게 
오 입력 부분을 찾을 수 있도록 안내 드리겠습니다.

1. 입력 일자로 인한 오류
- 미수 금액이 맞지 않는 경우

① [보고서] - [매출처(매입)보고서] - 매출처(매입처)별 원장 화면에서 ‘거래일자’ 부분을 “기간
전체‘로 변경한 다음 [검색] 버튼을 눌러주세요.
※ 구 버전의 경우 기간을 길게 잡아주세요. 예) 1000-01-01 ~ 9999-01-01

- 입출 금액이 맞지 않는 경우
① [보고서] - [입출금보고서] - 입금/수금(출금/지급) 현황 화면에서 기간을 길게 조정한 다음,
[조회] 버튼을 눌러주세요.
② 검색된 내역에서 날짜와 금액이 맞는지 찾으시면 손쉽게 수정하실 수 있습니다.

미수금 및 재고 불일치



미래 일자로 인한 오류가 아닐 경우, 수치의 오류인 경우가 대부분입니다. 프로그램에서 
자동으로 수정하는 기능을 안내해 드리겠습니다.

2. 수치로 인한 오류
[보조관리] - [데이터 점검복구] 화면에서 [복구시작] 버튼을 눌러주세요. 데이터 량에 따라 다소 
시간이 걸릴 수 있습니다.



※ 데이터 점검복구 기능은 미수금 뿐 만 아니라 프로그램 사용 중 데이터 수치가 이상하
다거나 두 화면의 수치가 서로 다른 경우 한번씩 실행해 주시면 대부분의 문제를 해결할 
수 있습니다.

위 2가지 방법을 모두 실행하고도 해결되지 않는 부분이 있으시면 고객센터(1566-8680)
로 문의해 주세요.


